
Adatvédelmi nyilatkozat

Az adatvédelmi nyilatkozat tartalmazza a www.ingatlanstrategia.hu weboldalhoz kapcsolódó
szolgáltatások körében végzett adatkezelési és adatvédelmi szabályokat, adatkezelésre
vonatkozó tájékoztatást és adatkezelési elveket.

Weboldalunk az adatkezelés során alábbi alapelveket követi:

✔ a személyes adatokat jogszerűen, tisztességesen és az ügyfél számára is átlátható

módon kezeljük,

✔ a személyes adatokat meghatározott, egyértelmű célból gyűjtjük, azokat csakis a

célokkal összeegyeztethető módon kezeljük,

✔ mindent megteszünk, hogy az általunk kezelt adatok pontosak és szükség esetén

naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul töröljük vagy

helyesbítjük,

✔ a személyes adatokat olyan formában tároljuk, hogy ügyfeleink csak a céljuk

eléréséhez szükséges ideig legyenek azonosíthatóak,

✔ megfelelő technikai és szervezési intézkedések alkalmazásával biztosítjuk a személyes

adatok megfelelő biztonságát az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,

véletlen elvesztésével, megsemmisítésével vagy károsodásával szemben,

✔ a ügyfelek személyes adatait az előzetes tájékoztatáson alapuló és önkéntes

hozzájárulás alapján és csakis a szükséges mértékben és minden esetben célhoz

kötötten kezeljük, azaz gyűjtjük, rögzítjük, rendszerezzük, tároljuk és felhasználjuk,

egyes esetekben az ügyfelek adatainak kezelése jogszabályi előírásokon alapul és

kötelező jellegű, ilyen esetekben erre a tényre külön felhívjuk a figyelmet,

✔ illetve bizonyos esetekben az ügyfelek személyes adatainak kezeléséhez

weboldalunknak vagy pedig harmadik személynek fűződik jogos érdeke, például

honlapunk működtetése, fejlesztése és biztonsága.
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Az adatkezelő adatai:

Üzemeltető: Creator Kft

Cím:  1164 Budapest, Cinkotakert utca 12.

E-mail: hello@ingatlanstrategia.hu

Adószám: 11998570-2-42

Ügyfelelős: Mészáros G. Krisztina

Telefon:  +36 30 303 9260

Email:  mgkrisztina@ingatlanstrategia.hu

Társaságunk a GDPR 37. cikke alapján nem köteles adatvédelmi tisztviselő kinevezésére.

Weboldal tárhelyszolgáltató adatai:

Név: Tárhelypark, Websupport Magyarország Kft. 

Cím: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. 

Telefon: +36 1 700 4140 

WEB:  http://tarhelypark.hu

E-mail:  info@tarhelypark.hu

A tárolt adatok fizikai helye, az adatokhoz nem férnek hozzá.

Az általunk kezelt személyes adatok köre:

Regisztrációs során megadandó személyes adatok: teljes név, e-mail cím, telefonszám.

Az Adatkezelő elkötelezett ügyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten

fontosnak tartja ügyfelei információs önrendelkezési jogának tiszteletben tartását. Az

Adatkezelő a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsági,

technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonságát garantálja.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel ügyfeleink a hello@ingatlanstrategia.hu e-mail címen

kérhetnek további tájékoztatást, válaszunkat 14 napon belül megküldjük a megadott

elérhetőségre.

Az adatkezelés célja

Az Adatkezelő kötelezi magát, hogy a meghatározott, kifejezett és jogszerű céloktól eltérő
célokra nem használja a személyes adatokat és csak a céloknak megfelelően kezeli azokat,

továbbá, hogy csak a megfelelő, lényeges és a gyűjtés céljának szempontjait túl nem lépő
személyes adatokat kezeli, melyek:

✔ a felhasználóval való kapcsolattartás,
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✔ a felhasználó azonosítása, a többi felhasználótól való megkülönböztetése,

✔ a weboldal használatával kapcsolatban felmerült viták rendezése,

✔ felhasználói elégedettség tesztelése és mérése.

Az adatkezelés célja, a www.ingatlanstrategia.hu szolgáltatásait, promócióit népszerűsítő,

valamint szakmai anyagokat tartalmazó elektronikus hírlevelek, egyéb üzletpolitikai célú

megkeresések (a továbbiakban együtt: „Hírlevél”) küldése, amennyiben a Felhasználó ehhez

kifejezett hozzájárulását adta, annak időtartama alatt, illetőleg a hozzájárulás visszavonásáig.

Adatkezelő a személyes adatokat az adatkezelés céljának fennállása alatt, így elsősorban az

adott Felhasználóval fennálló jogviszony időtartama alatt kezeli (mely időszak végeztével az

érintett Felhasználóra vonatkozó, általa megadott adatok törlésre kerülnek), illetve amíg a

Felhasználó nem kéri az adatai törlését, illetve nem vonja vissza a hozzájárulását.

A hozzájárulás bármikor visszavonható, ugyanolyan egyszerű módon, ahogy annak a

megadása történt.

Hírlevél esetén a Felhasználó visszavonhatja a hozzájárulását a hírlevél végén elhelyezett

leiratkozás linkre kattintással, részletesebben az „Adattulajdonosi jogok és jogérvényesítés

részben”:

✔ Facebook oldal esetén az oldal lájkolásának megszüntetésével,

✔ Privát üzenet és komment esetén annak törlésével.

✔ E-mail üzenetben, a hello@ingatlanstrategia.hu oldalon jelezve.

Az adatkezelés időtartama

Az ügyfelek adatait addig tároljuk és kezeljük, amíg azok kezeléséhez hozzájárulását a fenti

módok egyikével vissza nem vonja.

Adatok továbbítása

Az ügyfelek személyes adatait semmilyen harmadik fél, mint adatkezelő felé nem továbbítjuk.

Adatok kezelése

Felhasználó a honlap használatával elfogadja az alábbiakat és hozzájárul az alábbiakban

meghatározott adatkezeléshez:
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A honlap tulajdonosa és üzemeltetője tiszteletben tartja honlapja látogatóinak személyhez

fűződő jogait – a rögzített személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabályokkal és

nemzetközi ajánlásokkal összhangban, a jelen adatkezelési nyilatkozatnak megfelelően kezeli,

a 2011. évi CXII. az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló

vonatkozó törvény 65. § (3) (a) pontja szerint, valamint 2018. május 25-től az Európai

Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (továbbiakban: Általános Adatvédelmi

Rendelet vagy GDPR) szerint. Az adatvédelmi kérdések szabályozása tekintetében Európa

szerte és minden szektorban felváltja a hatályos jogszabályokat a GDPR. Ennek következtében

Magyarországon adatvédelmi kérdésekben elsősorban már nem az információs

önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény lesz az

irányadó, hanem a GDPR.

A regisztrációhoz kapcsolódó adatkezelés célja, hogy a felhasználók információt, tájékoztatást

kapjanak hírlevélen keresztül. Az adatkezelés minden szakaszában megfelel az adatkezelés

céljának, az adatok felvétele és kezelése tisztességes és törvényes, az üzemeltető semmilyen

formában nem él vissza a felhasználó személyes adataival, és azokat más célból semmilyen

formában nem szolgáltatja ki, kivéve, ha arra törvényi előírás, adatszolgáltatási kötelezettség

hívja fel.

Megtévesztő személyes adat használata esetén, illetve ha a felhasználó bűncselekményt

követ el vagy Társaságunk rendszerét támadja, az adott felhasználó regisztrációjának

megszüntetésével egyidejűleg adatait haladéktalanul töröljük, illetve – szükség esetén –

megőrizzük azokat a polgári jogi felelősség megállapításának vagy büntető eljárás

lefolytatásának időtartama alatt.

A szolgáltató általi adatkezelésekre az információs önrendelkezési jogról és az
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: Info.tv.) 5. § (1)
bekezdés a) pontja szerint a felhasználók önkéntes hozzájárulása alapján, valamint az
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII.
törvény alapján kerül sor. A hozzájárulást a felhasználó az egyes adatkezelések tekintetében a
honlap használatával, a feliratkozással, illetve a kérdéses adatok önkéntes megadásával adja
meg. A 16. életévét betöltött kiskorú jognyilatkozatának érvényességéhez törvényes
képviselőjének beleegyezése vagy utólagos jóváhagyása nem szükséges.

Az email cím megadásával a felhasználó önkéntesen hozzájárul ahhoz, hogy számára
elektronikus válaszlevelet küldjünk a honlaphoz kapcsolódó témákban, illetve azt is elfogadja,
hogy a honlaptulajdonos hírlevelet küldjön a részére, és elfogadja, hogy adatait a szolgáltató
a fentebb leírt jogi és adatvédelmi keretek között kezelje.

A regisztráció adatait rögzítjük adatbázisunkban, melynek információi nyomon követhetőek,
és lekérhetőek. A szolgáltatóval a kapcsolat a leiratkozás által azonnal megszüntethető.
Ebben az esetben szolgáltató a felhasználó minden olyan személyes adatát törli a
nyilvántartásából, mely a hírlevél küldéséhez feltétlenül szükséges.

Amennyiben a felhasználó a szolgáltatás igénybevételéhez a regisztráció során harmadik fél
adatait adta meg vagy a honlap használata során bármilyen módon kárt okozott, a szolgáltató
jogosult a felhasználóval szembeni kártérítés érvényesítésére.
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A gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól szóló 2008. évi
XLVIII. törvény 6. §-a értelmében felhasználó előzetesen és kifejezetten hozzájárul ahhoz,
hogy a szolgáltató reklámajánlataival, egyéb küldeményeivel a regisztrációkor megadott
elérhetőségein (pl. elektronikus levélcím, vagy telefonszám) megkeresse. A hírlevél célja,
hogy a szolgáltató reklámot tartalmazó elektronikus üzenet formájában a felhasználót
tájékoztassa az aktuális információkról, akciókról, új funkciókról. A regisztráció során
megadott elektronikus levélcímekre hirdetést (hírlevél) tartalmazó leveleket a szolgáltató
tehát csak és kizárólag a felhasználó kifejezett hozzájárulásával, a jogszabályi előírásoknak
megfelelő esetekben és módon küld. A hírlevélre való feliratkozással a felhasználó a jelen
tájékoztató rendelkezéseit szem előtt tartva hozzájárul ahhoz, hogy a szolgáltató a
reklámajánlatok küldéséhez szükséges személyes adatait

A személyes adatok kezelésének jogalapja

A www.ingatlanstrategia.hu weboldal általi adatkezelésekre az információs önrendelkezési
jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (a továbbiakban: Info.tv.) 5.
§ (1) bekezdés a) pontja szerint a Felhasználó önkéntes hozzájárulása alapján, valamint az
elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő
szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény alapján kerül sor.

A személyes adatok kezelése a Felhasználó jelen tájékoztatás ismeretében adott önkéntes
hozzájárulásán alapul.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy körének kezelését, tárolását, továbbítását
jogszabályok teszik kötelezővé, amely tényről az Adatkezelő minden esetben külön értesíti a
Felhasználót.

Az adatok biztonsága

Az adatkezelő minden tőle elvárható, szükséges intézkedést megtesz az adatok biztonsága
érdekében, gondoskodik azok megfelelő szintű védelméről, különösen a jogosulatlan
hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés,
valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés ellen. Az adatokat főként a megjelölt
Tárhely-szolgáltató szerverén tárolja, de több különálló cég, szervezet szolgáltatásait igénybe
veszi, akik a saját rendszerükben tárolják az adatokat (lásd www.listamester.hu).

Technikai adatok kezelése

Amennyiben a Felhasználó a weboldalon kifejezetten nem ad meg saját magára vonatkozó
adatot, információt, úgy az Adatkezelő semmilyen, a Felhasználóra vonatkozó személyes
adatot nem gyűjt vagy kezel olyan módon, amely alapján a Felhasználó személy szerint
beazonosítható lenne.
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A weboldalra látogatással valamennyi Felhasználó hozzájárul ahhoz, hogy az Adatkezelő a
Tájékoztató jelen részében írt adatok, információk rögzítéséhez szükséges külső szolgáltatók
által kezelt cookie-kat/sütiket (továbbiakban sütik) használjon a weboldallal összefüggésben.

Ilyen adatok a Felhasználó bejelentkező számítógépének azon adatai, amelyek a weboldal
használata során generálódnak és amelyeket a weboldalon használt sütik a technikai
folyamatok automatikus eredményeként rögzítenek. Az automatikusan rögzítésre kerülő
adatokat a rendszer – a Felhasználó külön nyilatkozata vagy cselekménye nélkül – a
weboldalra látogatáskor, illetve kilépéskor automatikusan naplózza.

Ezen adatok egyéb személyes felhasználói adatokkal nem kerülnek összekapcsolásra, azaz a
Felhasználó ezen adatok alapján nem beazonosítható. Az ilyen adatokhoz kizárólag a sütiket
kezelő külső szolgáltatók és az Adatkezelő fér hozzá.

Adatkezelő a weboldalon kizárólag külső szolgáltatók (Google, Facebook) sütijeit használja. A
sütik rövid szöveg file-ok, amelyeket a weboldal küld a Felhasználó számítógépének
merevlemezére, és a Felhasználóra vonatkozó információkat tartalmaznak.

Az Adatkezelő a weboldallal összefüggésben igénybe veszi a Google Analytics rendszer
szolgáltatásait. A Google Analytics által kezelt sütik a weboldalra látogatottsági és egyéb
webanalitikai adatok mérését segítik. A sütik által gyűjtött információk a Google által
üzemeltetett külső szerverekre kerülnek továbbításra és tárolásra.

A Google ezeket az információkat az Adatkezelő érdekében elsősorban arra használja, hogy
nyomon kövesse a weboldal látogatottságát és a weboldalon végzett tevékenységekről
elemzéseket készítsen. A Google ezeket az információkat jogosult harmadik személyek
részére továbbítani, amennyiben ezt jogszabály kötelezővé teszi. A Google jogosult továbbá
ezeket az adatokat az általa az adatok feldolgozásához igénybe vett harmadik személyek
részére is továbbítani. Az adatok Google Analytics általi kezeléséről a Google Analytics tud
részletes felvilágosítást adni (http://www.google.com/analytics).

Az Adatkezelő hirdetéseit külső szolgáltatók (Google, Facebook) internetes webhelyeken
jelenítik meg. Ezek a külső szolgáltatók (Google, Facebook) sütik segítségével tárolják, hogy a
Felhasználó korábban már látogatást tett az Adatkezelő weboldalán, és ez alapján –
személyre szabottan – jelenítik meg a hirdetéseket a Felhasználónak (azaz remarketing
tevékenységet folytatnak).

A Google süti használata letiltható a Hirdetésbeállítások (bővebb információ:

http://www.google.hu/policies/technologies/ads/) segítségével.

A Felhasználók a Network Advertising Initiative
(http://www.networkadvertising.org/choices/) leiratkozási oldalán a külső szolgáltatók
sütijeit is letilthatják.

A fent említett külső szolgáltatók adatkezelésére az ezen szolgáltatók által meghatározott
adatvédelmi előírások az irányadóak, és az ilyen adatkezelés tekintetében az Adatkezelő
semmilyen felelősséget nem vállal.
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Hogyan használja az Adatkezelő ezeket az információkat?

A fent említett technológiákkal gyűjtött adatok nem használhatók fel a Felhasználó
azonosítására, és az Adatkezelő nem is kapcsolja össze ezen adatokat semmilyen egyéb,
esetlegesen azonosításra alkalmas adattal.

Az ilyen adatok felhasználásának elsődleges célja, hogy az Adatkezelő a weboldalt
megfelelően működtetni tudja, amelyhez szükséges különösen a weboldalra látogatási
adatok nyomon követése, és a weboldal használattal kapcsolatos esetleges visszaélések
kiszűrése.

Az Adatkezelő a fentieken kívül felhasználhatja ezen információkat arra, hogy felhasználási
tendenciákat elemezzen, illetve a weboldal funkcióit javítsa, fejlessze, továbbá, hogy átfogó
forgalmi adatokat szerezzen a weboldal teljes használatról.

Az Adatkezelő felhasználhatja az így nyert információkat arra, hogy a weboldal használatával
kapcsolatban statisztikákat állítson fel, illetve elemezzen, valamint, hogy az ilyen azonosításra
nem alkalmas statisztikai adatokat (pl.: látogatók száma, legnézetebb témakörök, illetve
tartalmak) harmadik személy részére továbbítson, illetve összesítve, anonim módon
nyilvánosságra hozzon.

Adattulajdonosi jogok

Adatkezelő a Felhasználó kérésére tájékoztatást ad az általa kezelt személyes adatairól, azok
forrásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, továbbá – a Felhasználó
személyes adatainak továbbítása esetén – az adattovábbítás jogalapjáról és címzettjéről. A
tájékoztatás kérhető e-mailben a hello@ingatlanstrategia.hu e-mail címen és postai levél
útján a következő postai címen: Creator Kft, 1164 Budapest, Cinkotakert utca 12. Mindkét
esetben a személyazonosság igazolásával és a levelezési cím megadásával. Adatkezelő a
kérelem beérkezésétől számított legkésőbb 30 (harminc) napon belül, írásban válaszol.

Felhasználó a fentieken kívül bármikor kérheti az adatai törlését vagy zárolását – részben
vagy egészben – hello@ingatlanstrategia.hu  e-mail címén vagy postai úton a Creator Kft,
1164 Budapest, Cinkotakert utca 12. postai címen ingyenesen, indokolás nélkül,
személyazonosságának igazolásával és a levelezési cím megadásával. Adatkezelő a törlési
kérelem kézhezvételét követően haladéktalanul gondoskodik az adatkezelés
megszüntetéséről, és törli a Felhasználót a nyilvántartásából.

Törlés helyett az Adatkezelő zárolja a személyes adatot, ha a Felhasználó ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére álló információk alapján feltételezhető, hogy a törlés sértené a Felhasználó
jogos érdekeit. Az így zárolt személyes adat kizárólag addig kezelhető, ameddig fennáll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat törlését kizárta.

A helyesbítésről, a zárolásról és a törlésről az Adatkezelő a Felhasználót, továbbá mindazokat
értesíti, akiknek korábban az adatot adatkezelés céljára továbbította. Az értesítés
mellőzhető, ha ez az adatkezelés céljára való tekintettel a Felhasználó jogos érdekét nem
sérti.
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Amennyiben az Adatkezelő a Felhasználó helyesbítés, zárolás vagy törlés iránti kérelmét nem
teljesíti, a kérelem kézhezvételét követő 30 napon belül írásban közli a helyesbítés, zárolás
vagy törlés iránti kérelem elutasításának ténybeli és jogi indokait. A helyesbítés, törlés vagy
zárolás iránti kérelem elutasítása esetén az Adatkezelő tájékoztatja a Felhasználót a bírósági
jogorvoslat, továbbá a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz történő
fordulás lehetőségéről.

A Felhasználó továbbá bármikor dönthet úgy, hogy az Adatkezelő a továbbiakban ne küldjön
részére Hírlevelet. A Felhasználó a Hírlevelek fogadásához adott hozzájárulását bármikor
ingyenesen, indokolás és korlátozás nélkül visszavonhatja a hírlevelek alján elhelyezett
leiratkozásra kattintva vagy a hello@ingatlanstrategia.hu  e-mail címén vagy postai úton a
Creator Kft, 1164 Budapest, Cinkotakert utca 12. postai címre elküldött levélben (a pontos
személyes adatait feltüntetve).

Adatkezelő a leiratkozási kérelem kézhezvételét követően a leiratkozó Felhasználó adatait
haladéktalanul törli a direkt marketing adatbázisából és a Felhasználónak a továbbiakban
hírlevelet nem küld.

Ha a hozzájárulás visszavonás kizárólag a direkt marketing célú adatkezelést (Hírlevél küldést)
érinti, akkor Adatkezelő csak a direkt marketing nyilvántartásból törli haladéktalanul a
Felhasználót, egyebekben a Weboldal szolgáltatások nyújtása érdekében továbbiakban is
jogosult kezelni a Felhasználó adatait.

A Felhasználó tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen,

✔ ha a személyes adatok kezelése vagy továbbítása kizárólag az Adatkezelőre vonatkozó

jogi kötelezettség teljesítéséhez vagy az Adatkezelő, adatátvevő vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesítéséhez szükséges, kivéve kötelező adatkezelés
esetén;

✔ ha a személyes adat felhasználása vagy továbbítása közvetlen üzletszerzés,

közvélemény-kutatás vagy tudományos kutatás céljára történik; valamint

✔ a törvényben meghatározott egyéb esetben.

Az Adatkezelő a tiltakozást a kérelem benyújtásától számított legrövidebb időn belül, de
legfeljebb 15 napon belül megvizsgálja, annak megalapozottsága kérdésében döntést hoz, és
döntéséről a kérelmezőt írásban tájékoztatja. Ha a Felhasználó az Adatkezelő döntésével nem
ért egyet, illetve ha az Adatkezelő a fenti határidőt elmulasztja, a Felhasználó – a döntés
közlésétől, illetve a határidő utolsó napjától számított 30 napon belül bírósághoz fordulhat.

Felhasználó jogosult kérni a személyes adatai helyesbítését (megjelölve a helyes adatokat)
szintén a hello@ingatlanstrategia.hu  e-mail címén vagy postai úton a Creator Kft, 1164
Budapest, Cinkotakert utca 12.postai címen, mindkét esetben személyazonosságának
igazolásával és a levelezési cím megadásával. Adatkezelő a helyesbítést haladéktalanul elvégzi
a nyilvántartásában, és ennek megtörténtéről írásban értesíti a Felhasználót.
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A www.ingatlanstrategia.hu oldal üzemeltetője mindent elkövet, hogy a személyes adatok
kezelése a jogszabályoknak megfelelően történjék, amennyiben úgy érzi, hogy ennek nem
feleltünk meg, úgy kérjük hello@ingatlanstrategia.hu  e-mail címre vagy postai úton a Creator
Kft, 1164 Budapest, Cinkotakert utca 12. postai címre.

Amennyiben úgy érzi, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez való jogát az
irányadó jogszabályok szerint jogorvoslattal élhet a hatáskörrel rendelkező szerveknél:

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál
(www.naih.hu; ugyfelszolgalat@naih.hu; 1530  Budapest, Pf.: 5.; tel.: +36 (1) 391-1400), vagy
bírósági eljárást kezdeményezhet.

Az elektronikus úton küldött reklámokkal kapcsolatban a Nemzeti Média- és Hírközlési
Hatóság jár el, a részletes szabályozás az információs önrendelkezési jogról és az
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvényben, valamint az elektronikus
kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő
szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló a 2001. évi CVIII. törvényben olvashatók.
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